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COMPONENTE 1

SISTEMA OPERADOR DE LOS SERVICIOS DE AGUA POTABLE Y ALCANTARILLADO
DEL MUNICIPIO DE ACATLAN

PROGRAMA PRESUPUESTARIO: ATENCION CIUDADANA Y DIRECCION Y COORDINACION DE

RECURSO HUMANO.

MATRIZ DE MARCO LOGICO - MATRIZ DE INDICADORES PARA RESULTADOS 2021

permanentes y ciudadanos en
extrema pobreza.

i INDICADOR | |
' RESUMEN NARRATIVO | | MEDIOS DE VERIFICACION |  SUPUESTOS
| | NOMBRE FORMULA FRECUENCIA | - |
Contribuir a mejorar la calidad de : ; ; £
; : - | Porcentaje de acceso a los {Ndmero de programas 1. Promocionales dirigidos a grupos
;lgiaoz fg:::"ﬁggle%gggmfi programas enfocados a implementados para grupos vulnerables para la solicitud de apoyos. gmg;:&; da
situacion de vulnarabilided atender a los grupos vulnerables/Nimero de Trimestral, 2. Reportes de trabajo de la Direccién actividades del Plan de
| ; vulnerables y en desigualdad | programas propuestos para Comercial de SOSAPAMA.
Mediing W Accssna dpoyaieal social rupos vulnerables)*100 3. Capturas de pantalia et
equidad de género, ; grup s P '
El personal del SOSAPAMA ;
s (Elementos de planeacion y
m:ggg%gm:’:;g;sh Indice de planeacién y evaluacion cumplidos/Total Trimestral ; ;?ggnr:er:adgrxa;ﬁg:goyﬁnal 2021. Cambios en la
b attoninkereiclin d recuitsas y evaluacion al SOSAPAMA. | de elemesgltﬁz cc{:ﬂ;):ﬁgg&cién cumplimiento al PP 2021, programaclén laboral.
atencién de obligaciones. y
| Descuentos en pagos por servicios
s aguakgo tts ble, d"‘:t"aj: y (Apoyos en descuentos
ganoaliel Pt s Porcentaje de descuentos brindados a usuarios del
SOSAPAMI a persanas deld | brindados a grupos SOSAPAMA/Apoyos en S 1. Reportes de rabejo ol Direccign | AUENIo 022 poblacibn
elone os'] bl as’ o vulnerables o en situacién de | descuentos solicitados por 3 Comercial de SOSAPAMA. Srilarebilidat
il + Pel desigualdad social. usuarios del :
capacidades diferentes SOSAPAMA)*00




COMPONENTE 2

COMPONENTE 3

COMPONENTE 4

COMPONENTE &

ACTIVIDADES C1

ACTIVIDADES C2

ACTIVIDADES C3

Cloracion del agua que reparte

ol SOSAPAMA para evitar la | Porcentaje de depcsios b i el s
propagacion de clorados para proporcionar | e im I i ga - Trimestral. 5 Aggg': I oy g anps % G
microorganismos que afecten | agua potable a la poblacion. eps;s gg)g?, :sMRl;.ﬁ $en (fOFEF?RI; {Eles doimpoainte it s
la salud humana. :
Recursos econbmicos para el pago | Porcentaje de quincenas, o “:;gﬁ? . ggg‘mﬁ?:eym Disminucién de los
de némina y equipo de trabajo aguin_aldo y equipo de ge quin ce‘;laai y aguinaldo Trimestral. 1. Reporte de ndmina. ingresos propios del
para el personal del SOSAPAMA. | trabajo pagados. programados)*100 SOSAPAMA.
Recursos economicos para el pago i (Numero de servicios : Disminucién de los
de servicios utilizados por el ::";%'g:‘e de genvicios pagados/Nimero de Trimestral. ; gmborgbantes i, ingresos propios del
SOSAPAMA. S servicios solicitados)*100 Tagi g pago. SOSAPAMA.
(Numero de tramites y Cambios de
Documentacion para tramites y Porcentaje de tramites y servicios realizados/Numero ; > programacion laboral.
sevicios elaborada. senvicios realizados. total de tramites y servicios Trmestal. 1. Reportes de irabajo. Excesiva carga de
solicitados)*100 trabajo.
Realizar 3 difusiones de A d 1. Promacionales, Cambio en la
Programas de descuento del Difusiones. l(mpg;:s on escqentzs 2. Capturas de pantalla de la paginade | programacion de
SOSAPAMA, * ons Apfm:g’y’g: er? interet de SOSAPAMA. actividades.
SSRGS Sl ialog por i Disminucion de los
Otorgar 659 descuentos en apoyo usuarios de 1. Reportes de trabajo de la Direccion - !
a usuarios del SOSAPAMA. Descuentos. SOSAPAMA)*100 Comercial. I o propies el
SOSAPAMA.
Realizar la cloracion de los 9 NG e eisice :

; i clorados/Nimero de : 1. Bitacoras de cloracion. Cambios en la
tanques de almacenamiento de Cloraciones depésitos con los que cuenta Trimestral. 2. Fotograias. programacion laboral,
ByHe por M. SOSAPAMA)*100

(Numero de quincenas y 2L
Realizar 5 pagos de quincenas. Pagos. agg"ﬁ:ge iiadt;s/ﬂﬂ:}ggo Trimestral. 1. Recibos de némina. g;’::;?:;:;ﬂl
a y o SOSAPAMA.

programados)*100




ACTIVIDADES C4

ACTIVIDADES C5

Disminucion de los

Consejo de Administracion.

Realizar 1 pago de aguinaldo. Pago. 1. Recibos de nomina. ingresos propios del
SOSAPAMA.
Realizar 1 pago por servicio de Pago 1. Recibos. gxgrrglsr:;c;érg;gsk;sd
energla eléctrica de oficinas del ) 2. Comprobantes de pago. SOSAPAMA
| SOSAPAMA. .
Realizar 2 pagos por servicio de Pagos 1. Recibos. 3:&?&;;%'
teléfono e intemet de oficinas del ; 2. Comprobantes de pago. SOSAPAMA
SOSAPAMA. '
Realizar 14 pagos por servicio de 1. Recit Disminucion de los
energla eléctrica apozos y planta | Pagos. (Namero de servicios 3 : ingresos propios del
tratadora. pagados/Nimero de Trimestral 2 bt 0e g, SOSAPAMA.
servicios solicitados)*100
Realizar 3 contratos de servicios Coilisitos 1. Contratos. Cambios sustanciales en
profesionales. ’ 2. Comprobantes de pago, facturas. la normatividad vigente.
Recorte presupuestal
: . . ] impida realizar la
Realizar 22 cargas de combustible : 1. Bitacoras de combustible o g ;
alos vehiculos del SOSAPAMA, | C19as de combustibe. (gasolinaldiésel). A it
vehiculares.
Cambios en la
- 1. Reportes de trabajo de la Direccion programacion laboral,
Elaborar 42 Contratos de servicios. | Contratos, Juridica. Excesiva carga de
trabajo.
Cambics en la
; S (Namero de tramites y 1. Reportes de trabajo de la Direccién | programacion laboral,
Elaborar 71 Constancias. Constancias. servicios realizades Juridica. Excesiva carga de
satisfactoriamente/Numero Trimestral. trabajo.
total de tramites y servicios
lici *100
Shlgi] Cambios en la
; . ; : 1. Reportes de trabajo de la Direccion programacion laboral.
Realizar 21 tr&mites varios. Tramites. Juridica. Excesiva carga de
trabajo.
Realizar 2 Sesiones Ordinarias de Bssis. 1. Actas de Consefo. Cambios en la

programacion laboral.




Elaborar y presentar 3 informes 1 oo Gambios sustanciales en
mensuales a la Secretaria de Informe mensual. 2‘ Captu rasl de pantalla la nomatividad vigente y
Planeacién y Finanzas. ; 3 fechas de entrega.
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